VPCC PONG THANH PHO dao tao ky ning giao tiép ing
xit, phuc vu khach hang

Hudng t61 muc tiéu xay dung mot Van phong cong ching chuyén nghiép trong hé
thng céac t6 chirc hanh nghé cong chimg trén dia ban thanh phé HO Chi Minh,
ngay 26/05/2019, Vin phong cong ching Pong Thanh Ph di phdi hop véi
Truong Unity t6 chirc khoa hoc dao tao “KY NANG GIAO TIEP UNG XU,
PHUC VU KHACH HANG” cho toan thé nhan vién Van phong cong ching Pong
Thanh Pho.

Khoa hoc k¥ ning giao tiép phuc vu khach hang tai Truong Unity Gido trinh “KY
NANG GIAO TIEP UNG XU PHUC VU KHACH HANG” dugc Lanh dao Vin
phong Céng chung Pong Thanh Phé cling Truong Unity xay dung khoa hoc va
bai ban, di kém voi cac tinh hudng thuc té, tham gia thao ludn nhom véi phuong
phap giang day hién dai da cung cép cho khoa hoc nhiéu kién thirc bo ich, hoan
thién ning cao k¥ ning giao tiép ciia mdi nhan vién trong coéng viéc hang ngay,

huéng téi phuc vu khach hang chuyén nghiép nhat.



Két thuc khéa hoc mdi nhan vién Van phong cong ching Pong thanh Phé da duoc
Truong Unity trao ching nhan hoan thanh khéa hoc “KY NANG GIAO TIEP
UNG XU PHUC VU KHACH HANG”.
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K¥ niing giao tiép — Hanh trang ciia nguoi thanh cong

Mot doanh nhén thanh céng khi chiém dwoe sy dong tinh ciia khach hang.
Mot nha quan 1y hiéu qua khi biét nghe nhén vién néi va biét néi nhan vién
nghe. K§ ning giao tiép chinh 12 hanh trang khong thé thiéu ciia mt nguoi
thanh cong.

Trong mdi truong kinh té xa hoi phat trién dy canh tranh nhu ngay nay, chuyén
mon gioi, hét minh véi cong viéc chua du dé mang lai cho ban mdt vi tri xing
dang. Moi nguoi can phai nd luc lam viéc, hoc hoi that nhiéu trén con dudng xay
dung su nghiép cho riéng minh. Nhung cho du c6 chat ca nui kién thirc, d6 hang
tan cong stc cho cong viée ma khéng co sy trao doi théng tin véi moi ngudi,
khong c6 su gitip d& hay nhat 1a khong c6 su tin tuong cia nguoi khac, ban cling
kho git hai duoc thanh céng. K§ ning giao tiép ngay cang 1a bi kip khong thé thiéu

trong moi truong lam viéc hién dai.



https://www.kynang.edu.vn/

Mot k¥ su co khi gioi co thé s& mai 1a k§ su néu khong trinh bay rd rang nhimg

phuong &n san xuat méi ciia minh. Mot nha kinh té hoc s& khong dugc trong dung
néu khong 1am ngudi khac hiéu duoc nhimng chién luoc kinh doanh méi. Va hon
thé nita, mot nhan vién cang can c6 k¥ ning giao tiép dé thong tin gitta nhan vién
va cip quan ly, va khach hang dugc trao d6i mot cach hiéu qua.
Trong hoc tap, hoc sinh phai cham chi lam bai tap. Trong cong vié¢c, nguoi ta can
c6 kién thirc chuyén mon t6t dé lam tot nhitng cong viéc dugc giao. Trong cudc
song, ngudi ta mudn dugc nhiéu ngudi yéu mén. Thé nhung, néu khong c6 k¥ ning
giao tiép, 1am sao mot Nhan vién co thé trinh bay thic mac voi nha quan 1y, 1am sao
nguoi ta trinh bay nhitng sang tao ctia minh trong cong viéc, lam sao nguoi ta biét
cudi dé chiém Iy tinh cam ctia moi ngudi? Ky ning giao tiép that sy 1a miéng

ghép quan trong nhét trong buc tranh thanh cong ctia moi cudc doi.


https://www.kynang.edu.vn/ky-nang-giao-tiep.html
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Vi tim quan trong ctia giao tiép, ngay nay, da co nhiing khéa hoc vé k¥ ning giao
tiép trong kinh doanh, trong cong viéc duoc ding tai trén internet. Thé nhung, cai
co ban ctia k¥ ning giao tiép dén tir nhitng diéu rat nho nhit trong cudc song. Thay
vi sai khién, hay dung mot 161 n61 nhd nhe di kém mot nu cudi, cai ban nhan dugc
khong chi 1a su giup d& ma con 1a sy san 10ng cliia nguoi khac. Chu dong vay chao
khi gap ngudi quen dé ho biét ban ludn mudn gap ho. Thay vi can nhan vi phai cho
doi trong mot cude hen, hay biét ling nghe 1i do ctia nguoi dén tré. Ludn chao tam
biét voi moi ngudi khi ra v&. Tap suy nghi trude khi noi dé khong noi nhimg diéu
ngd ngén.Thay vi li nhi, hdy néi to rd nhiing ké hoach, nhiing du dinh ctia minh dé
chtng to 1ong tin cua ban trude rdi sép s& tin ban nhu chinh ban tin ¢ ban than. ..

K¥ nang giao ti€ép nhu la mot cong cu dé trao doi thong tin, tinh cdm vé1 moi nguoi



trong moi mat ciia cudc song, tir quan hé€ xa hoi dén cong viéc. Ky nang giao ti€p la
van dé 16n, bao gom nhiéu k¥ ndng nho khong chi don gian 1a néi cho hay, nhu

giao ti€p bang mi¢ng, bang tai, bang ctr chi, van ban, giao tiép trong cong viéc,

trong hoc hanh va trong timg nganh nghé cu thé.
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“Pung doi nguodi khac kham pha ban, hiy chi cho nguoi ta thdy gia tri cia con

nguoi ban.”



